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Introduktion til feerdighedsomrade 1

F/ERDIGHEDSOMRADE 1: VERBAL OG NONVERBAL KOMMUNIKATIONS-ADFARD

I dette ferdighedsomrade skal du lzre, hvordan du opfatter og bruger verbal og nonverbal
kommunikationsadfard. Du skal lere at opfatte denne adfeerdsform hos andre mennesker, sé

du er klar over, om de er villige til at have en samtale med dig eller ¢j.

Vi kalder denne adfzrd for begynd/begynd-ikke signaler. Begynd signaler forteller dig,
hvornar en person er villig til at have en samtale. Begynd-ikke signaler forteller dig, at den

anden ikke er villig til at have en samtale med dig.

Du skal ogsi lzre, hvordan du kan bruge verbal og nonverbal kommunikationsadferd til at
hjelpe dig med at blive en opmzrksom lytter og tale pi en effektiv made. Hvis du lytter
opmarksomt og taler pd en effektiv mide, er det lettere at have samtaler, og andre vil vare

mere villige til at tale med dig.
Du opnar to ting, hvis du lzrer disse feerdigheder:

1. Du vil blive i stand til at opfatte andres begynd/begynd-ikke signaler og dermed vide, om
de er villige til at have en samtale eller ikke.

2. Du vil blive en opmarksom lytter og vil blive i stand til at tale pa en effektiv made, si du
vil blive bedre i stand til at have venlige samtaler.
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Verbal og nonverbal kommunikationsadfeerd
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FARDIGHEDSOMRADE 1: VERBAL OG NONVERBAL KOMMUNIKATIONSADFARD

Hvad den ggr: Hvis du er i stand til at opfatte verbal og
nonverbal kommunikationsadferd hos an-
dre mennesker, sa kan du finde ud af, om de
gnsker at tale med dig eller ej. Hvis du ggr
brug af disse adfaerdsformer, sa bliver du en
opmarksom lytter, og du bliver i stand til at
tale effektivt.

Hvori den bestar e Héndbevagelser og kropssprog
e (djenkontakt

Kropsholdning

Kropsstilling

Ansigtsudtryk

Maden du bruger din stemme pa

¢ Styrke

¢ Toneleje

¢ Talehastighed
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Begynd/begynd-ikke signaler

FARDIGHEDSOMRADE 1: VERBAL OG NONVERBAL KOMMUNIKATIONSADFZARD

Optaget af noget andet
Venlig

Vred

Ked af det

Keder sig
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Begynd/begynd-ikke signaler

ved hjelp af verbal og nonverbal adferd

FARDIGHEDSOMRADE 1: VERBAL OG NONVERBAL KOMMUNIKATIONSADFARD

Fglgende er en liste over begynd/begynd-ikke signaler og de verbale og nonverbale kommuni-

kations adfzrd der kan bruges til at udtrykke hver af dem.

Optaget af noget Héandbev. og kropssprog:

andet
[begynd-ikke]

Venlig
[begynd]

Vred
[begynd-ikke]

Ked af det
[maske]

Keder sig
[maske]

@jenkontakt:
Kropsholdning;:
Kropsstilling:
Ansigtsudtryk:
Stemme:

Héndbev. og kropssprog:

@jenkontakt:
Kropsholdning:
Kropsstilling:
Ansigtsudtryk:
Stemme:

Héndbev. og kropssprog:

@jenkontakt:
Kropsholdning:
Kropsstilling:
Ansigtsudtryk:
Stemme:

Handbev. og kropssprog;:

@jenkontakt:
Kropsholdning:
Kropsstilling:
Ansigtsudtryk:
Stemme:

Héandbev. og kropssprog:

@jenkontakt:
Kropsholdning:
Kropsstilling:
Ansigtsudtryk:
Stemme:

Ingen

Ser bort

Har vendt sig mod en anden aktivitet
Er vendt bort

Alvorlig

Lav styrke, lav talehastighed

Levende

Ser pé dig

Ligefrem/rank

Vendt mod dig

Smilende

Behagelig, normal styrke og hastighed

Muligvis knyttede nzver og pegende finger
Stirrende

Anspandt

Vendt mod dig

Mgrk mine, truende

gftet stemme, hurtig

Holder hovedet i h&nderne

Senket blik

Sammenfalden

Ser vk fra dig eller ned

Intet smil, méske slet ikke noget udtryk
Lav styrke, langsom

Gabende

Ser bort

Sammenfalden

Ser vk eller ned

Udtrykslgst

Langsom hastighed, monoton

28 W Arbejdsbog til: "At leere at kommunikere "

‘



i B B s

Problemer i situationen
F/ERDIGHEDSOMRADE 1: VERBAL OG NONVERBAL KOMMUNIKATIONSADEFARD

Forestil dig, at du er ekspedient i et stormagasin, og at du er géet hen til kantinen for at f& din
frokost. Du har valgt din frokost, betalt for den og ser dig nu om efter et sted at sidde. Du ser
en anden ekspedient, der sidder alene, og du beslutter dig for, at du gnsker at spise sammen

med ham og tale med ham. Du nzrmer dig og spgrger, om du ma sidde her. Han siger ”Ja det
mé du gerne”, men hans nonverbale kommunikationsadfaerd antyder, at han ikke er inter-

esseret. Han kigger fortsat ned i maden uden at tage gjenkontakt med dig. Han taler monotont
og vender sig vk fra dig. Hvad siger eller ggr du nu?
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Praktisk gvelse
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FZARDIGHEDSOMRADE 1: VERBAL OG NONVERBAL KOMMUNIKATIONSADFARD

I denne gvelse skal du gve dig p& begynd/begynd-ikke signaler. Vejlederen vil vise dig en
video, som viser seks korte samtale-udsnit. Du skal legge marke til personernes verbale og
nonverbale kommunikationsadferd og afggre, om de giver begynd eller begynd-ikke sig-
naler. Efter hvert udsnit vil vejlederen stoppe bandet, sa du kan udfylde det tilsvarende afsnit
i skemaet til Praktiske gvelser. Nar du har udfyldt afsnittet, skal I i gruppen diskutere de ad-
faerdsformer, I netop har set.
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Navn Dato

Skema til Praktiske gvelser
F/ERDIGHEDSOMRADE 1: VERBAL OG NONVERBAL KOMMUNIKATIONSADEARD

Efter hvert af de seks video-udsnit er blevet vist, skal du udfylde det tilsvarende afsnit i dette

skema.

UDSNIT 1
Hyvilke signaler gav personerne i videoen? [0 Begynd signal [ Begynd-ikke
signal

Hvilket begynd/begynd-ikke signal blev givet?
O Optaget af [0 Venlig O Vred O Ked af det O Keder sig

noget andet

Opregn tre verbale og tre nonverbale kommunikationsadferdsformer, der blev brugt til
at vise dig, hvilket begynd/begynd-ikke signal der blev anvendt.

UDSNIT 2
Hvilke signaler gav personerne i videoen? O Begynd signal [ Begynd-ikke
signal

Hyvilket begynd/begynd-ikke signal blev givet?
[0 Optaget af [0 Venlig O Vred [0 Ked af det [ Keder sig

noget andet

Opregn tre verbale og tre nonverbale kommunikationsadfardsformer, der blev brugt til
at vise dig, hvilket begynd/begynd-ikke signal der blev anvendt.

UDSNIT 3

Hyvilke signaler gav personerne i videoen? [0 Begynd signal [J Begynd-ikke

signal

Hvilket begynd/begynd-ikke signal blev givet?
O Optaget af [0 Venlig O Vred [ Ked af det O Keder sig

noget andet

Nzvn tre verbale og tre nonverbale kommunikationsadfzerdsformer, der blev brugt til
at vise dig, hvilket begynd/begynd-ikke signal der blev anvendt.

Fardighedsomrade 1: Verbal og nonverbal kommunikationsadferd ® 31



UDSNIT 4

Hyvilke signaler gav personerne i videoen? OO Begynd signal [J Begynd-ikke
signal

Hvilket begynd/begynd-ikke signal blev givet?
[ Optaget af O Venlig O Vred O Ked af det [ Keder sig

noget andet

Opregn tre verbale og tre nonverbale kommunikationsadfaerdsformer, der blev brugt til
at vise dig, hvilket begynd/begynd-ikke signal der blev anvendt.

UDSNIT 5

Hyvilke signaler gav personerne i videoen? [0 Begynd signal [ Begynd-ikke
signal

Hyvilket begynd/begynd-ikke signal blev givet?
O Optaget af [ Venlig [0 Vred O Ked af det O Keder sig

noget andet

Opregn tre verbale og tre nonverbale kommunikationsadfardsformer, der blev brugt til
at vise dig, hvilket begynd/begynd-ikke signal der blev anvendt.

UDSNIT 6
Hyvilke signaler gav menneskene i videoen? [0 Begynd signal [ Begynd-ikke
signal
Hyvilket begynd/begynd-ikke signal blev givet?
[0 Optaget af [ Venlig O Vred [0 Ked af det O Keder sig
noget andet

Nzevn tre verbale og tre nonverbale kommunikationsadfaerdsformer, der blev brugt til
at vise dig, hvilket begynd/begynd-ikke signal der blev anvendt.
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Hjemmeopgave
F/ERDIGHEDSOMRADE 1: VERBAL OG NONVERBAL KOMMUNIKATIONSADFARD

I denne opgave skal du — uden for denne undervisningstime — gve dig i at observere og gen-
kende verbale og nonverbale kommunikationsadferdsformer. Du skal opsgge et sted, hvor det
er muligt for folk at tale ubesveret sammen, 08 du skal legge mearke til to mennesker, der har
en venlig samtale. Eksempler p4 sddanne steder er: steder med fritidsaktiviteter, cafeer, bus-

stoppesteder eller busser.

Nar du iagttager den venlige samtale, skal du omhyggeligt se og lytte, s& du legger marke til

folks verbale og nonverbale kommunikationsadfard.
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Navn

Skema til Hjemmeopgave
FZARDIGHEDSOMRADE 1: VERBAL OG NONVERBAL KOMMUNIKATIONSADFZARD

Dato

Iagttag to mennesker, der har en venlig samtale. Se og lyt omhyggeligt og find ud af, hvilke
verbale og nonverbale kommunikationsadferdsformer de bruger mest. Udfyld dernzst dette

skema.

Stedet for samtalen

De mennesker, der talte sammen

De emner, der blev talt om

@jenkontakt
Ansigtsudtryk

Handbevagelser og
kropssprog

Kropsholdning
Kropsstilling
Brugen af stemmen
Styrke

Toneleje
Talehastighed

Kommentarer

O God
O Venligt

0 Blev brugt meget

[0 Sammenfalden
[J Fremadlenet
[0 Hgj

[0 Hgj
O Hurtig

O Darlig
[0 Smilende

[0 Blev brugt lidt

O Anspandt
[ Tilbagelenet
O Mellem

[0 Mellem
[0 Mellem

[0 Andet:

[ Ikke brugt

[0 Andet:

[ Lav

0 Lav
O Langsom
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