Feerdighedsomrade 3:
At holde en venlig samtale gaende
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Skema til Hjemmeopgave
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FZARDIGHEDSOMRADE 2: AT INDLEDE EN VENLIG SAMTALE

Udvalg en ven eller én, du kender, og start en kort samtale med vedkommende. Opsgg et sted,
hvor der er gode chancer for, at du vil finde en ven eller én, du kender, som vil give dig et be-
gynd-signal. Beslut dig dernast for et passende samtale-emne og start en venlig samtale. Néar
du har afsluttet samtalen, skal du udfylde dette skema.

Hvor fandt samtalen sted?

Hvorfor valgte du dette sted?

Hvem valgte du til samtalen?

Hvilke begynd-signaler iagttog du, som viste dig, at vedkommende var villig til at tale?

Hyvilket emne brugte du til at indlede samtalen?

Hvorfor valgte du dette emne?

Hvordan havde du det med denne samtale?

Hvad leerte du af denne gvelse?
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Noter og spgrgsmal
FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Noter

Sporgsmadl
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Introduktion til Feerdighedsomrade 3

F/ERDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

[ dette feerdigheds

omrade skal du lere fire feerdigheder, som vil hjzlpe dig med at holde en

venlig samtale gdende. Du holder en venlig samtale gdende ved:

1.

Det vil vere nyttigt for dig at leere disse ferdigheder, fordi du sa vil vide,

erdsformer bruger du til at vise den anden person, at du
ksomt til, hvad han eller hun siger.

kkede spprgsmél for at vise den anden person, at
t bestemt emne, og for at opmuntre ved-

At bruge aktiv lytning. Disse adf
er interesseret, og at du lytter opmear
At stille spgrgsmal. Du stiller Abne og lu
du er interesseret i, hvad vedkommende siger om €

kommende til at fortsette samtalen med dig.
At finde samtaleemner. Hvis det aktuelle emne er udtgmt, bliver kedsommeligt eller ggr

dig eller den anden utilpas — s4 finder du nye samtaleemner. Dette er lidt sveerere end de

andre ferdigheder, sa det vil vi ggre en hel del ud af i Igbet af dette kursus.
At udvise passende abenhed om sig selv. Du forteller passende personlige ting om dig

selv, sa I kan leere hinanden bedre at kende.

hvordan man holder

en venlig samtale géende.

Ferdighedsomréde 3: At holde en venlig samtale gdende ® 47



AKktiv lytning

FADIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Hvad denne adfserd bevirker: Aktiv lytning viser den anden, at du lyt-
ter opmarksomt og er interesseret i, hvad
han eller hun siger.

Hvori den bestar: e Udtryk for interesse
* korte kommentarer ("Neh, er det rig-
tigt?”)
e Sma opmuntrende lyde ("Hmhm”)
e Bede om at fa noget uddybet
e Stille spgrgsmal
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Abne og lukkede spgrgsmal

FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Hvad de bevirker:

Hvori de bestar:

Spgrgsmal viser, at du er interesseret i, hvad den an-
den har at sige.

o Abne spgrgsmél opmuntrer den anden til at give
dig et l&ngere svar.

e Lukkede spgrgsmél kan besvares med fé ord, ofte
med et "ja” eller et “nej” — og derfor skal du mé-
ske stille flere spgrgsmal for at holde samtalen
géende.

Abne og lukkede spgrgsmal er de to slags spgrgs-
maél, vi almindeligvis stiller i samtaler.

Ferdighedsomrade 3: At holde en venlig samtale gdende ® 49



At finde emner
—

F/ERDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Hvad det bevirker: Nér du kan finde samtaleemner til at bruge i en
samtale, kan du lettere holde en venlig samtale ga-

ende

Hvori det bestar: Det at finde samtaleemner bestér i at lytte til, hvad
den anden siger, sa du kan komme i tanker om lig-
nende eller beslegtede emner at tale om.
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Abenhed om sig selv
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FZARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Hvad det bevirker:

Hvori det bestar:

Hvad du har brug
for at vide:

Nar du udvise dbenhed om dig selv, ggr du en
samtale mere personlig og ggr det lettere for jer at
leere hinanden at kende.

Med personlige udsagn fortaller du den anden no-
get personligt om dig selv. Der er tre niveauer:

e Lav-niveau

Fakta.

Ikke alt for personlige.

Let at fortaelle om til andre.

e Mellem-niveau

Sarlige personlige fakta fra dit eget liv.

Dine opfattelser og meninger.

Nogen gange lidt risikabelt at fortelle til andre.

e Hgj-niveau

Sardeles personlige.

Risikable at fortaelle om.

Skal kun fortelles, hvis du har tillid til den anden.
Skal kun fortelles, hvis den anden er villig til at

lytte.

Hyvilke udsagn, der er lav-, mellem- og hgj-niveau
abne.

Hvornar det er passende at bruge hvilket niveau.
Hvem det er passende at bruge hvilket niveau over-

for.
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Problemer i situationen A og B

FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Problemer i situationen A

Du er ekspedient i et stormagasin, og du er til frokost i firmaets kantine sammen med en an-
den ekspedient. Du har fortalt om en udsendelse, du sa i fjernsynet aftenen forinden; men der
er ikke nogen af jer, der har mere at fortelle. Efter en lang og ubehagelig pause spgrger du din
kollega: "Hvad skal du i juleferien (eller en anden ferie eller fridage, der n&rmer sig)?”. Den
anden siger: Ikke noget szrligt”, og siger ikke mere. Hvad ggr eller siger du nu?

Problemer i situationen B

Du har en rar samtale med en anden, som du just har mgdt til en fest. Rundt om jer er der an-
dre, som ogsa taler sammen, og som har det rart. Jeres samtale har veret i gang et stykke tid,
og du har det godt med den. Du har fundet ud af, at den anden er ekspedient kan lide fodbold,
og at han har boet det meste af sit liv her i omradet. S& afslgrer han, at han for nylig har varet
indlagt pd en psykiatrisk afdeling, og at han fir medicin for at f4 styr p4 det der med, at han
hgrer stemmer. Han fortaller dig ogsa, at medicinen ikke virker alt for godt, og at han heller
ikke tager den hele tiden. Her udviser han en hgj-niveau abenhed om sig selv, og det har du
det ikke ret godt med. Hvad ggr eller siger du nu?
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Praktisk gvelse A

FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

I denne gvelse skal du gve dig i ferdigheden at opfatte og benytte dig af aktiv lytning. Nar
du har afsluttet gvelsen, skal du udfylde Skemaet til Praktisk gvelse A.

Ferdighedsomrade 3: At holde en venlig samtale géende M 53
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Skema til Praktisk gvelse A
FZARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Udfgr gvelsen i at benytte de verbale aktive lytningsadferdsformer, der hjelper med at holde
venlige samtaler gdende. Dernzst skal du udfylde dette skema:

Stedet for samtalen

De mennesker, der var med i samtalen

De emner, der blev bergrt under samtalen

Benyttede du eller lagde du merke til:

Udtryk for interesse O Ja [0 Nej
Hvis ja, hvori bestod de?
Korte kommentarer O Ja O Nej
Hvis ja, hvori bestod de?
Smé opmuntrende lyde 0O Ja [ Nej
Hvis ja, hvori bestod de?
Anmodninger om uddybning [ Ja O Nej
Hvis ja, hvori bestod de?
Spgrgsmal O Ja [ Nej

Hvis ja, hvori bestod de?

Kommentarer
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Praktisk gvelse B

EARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

I denne gvelse skal du gve dig i feerdigheden at opfatte og stille &bne og lukkede spgrgsmal.
Nar du har afsluttet gvelsen, skal du udfylde Skemaet til Praktisk gvelse B

Ferdighedsomréde 3: At holde en venlig samtale gdende M 55
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Skema til Praktisk gvelse B
FZARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Udfgr gvelsen i at benytte de dbne og lukkede spgrgsmél, der hjelper med at holde venlige
samtaler géende. Dernast skal du udfylde dette skema:

Stedet for samtalen

De mennesker, der var med i samtalen

De emner, der blev bergrt under samtalen

Hgrte du eller stillede du selv:

Abne spgrgsmal O Ja O Nej
Hvis ja, hvori bestod de?
Lukkede spgrgsmal O Ja [ Nej

Hvis ja, hvori bestod de?

Kommentarer

56 W Arbejdsbog til: "At lere at kommunikere”

m M M -

m W omom



A A M B BN M N N

Praktisk gvelse C

E/ERDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

I denne gvelse skal gve dig i ferdigheden at finde samtaleemner med henblik pa at holde en
venlig samtale giende. Nar du har afsluttet gvelsen, skal du udfylde Skemaet til gvelse C.

Fardighedsomréde 3: At holde en venlig samtale gende M 57
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Skema til Praktisk gvelse C
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FZARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Udfgr gvelsen i at finde samtaleemner, der hjelper med at holde venlige samtaler géende.
Dernast skal du udfylde dette skema:

Stedet for samtalen

De mennesker, der var med i samtalen

De emner, der blev bergrt under samtalen

Emne 1

Andre emner

Kommentarer
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Praktisk agvelse D
_
FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

[ denne gvelse skal du gve dig i ferdigheden at opfatte og benytte lav-niveau, mellemni-
veau og hgjniveau personlig abenhed om sig selv. Nér du har afsluttet gvelsen skal du ud-

fylde Skemaet til gvelse D.
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Skema til Praktisk gvelse D
_

FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Udfgr gvelsen i at benytte personlig dbenhed om dig selv, der hjzlper med at holde venlige
samtaler gende. Dernast skal du udfylde dette skema:

Stedet for samtalen

De mennesker, der var med i samtalen

De emner, der blev bergrt under samtalen

Hgrte du eller benyttede du selv:

Lav-niveau abenhed om dig selv O Ja [ Nej
Hvis ja, hvori bestod den?

Mellem-niveau abenhed om dig selv [ Ja O Nej
Hvis ja, hvori bestod den?

Hgj-niveau abenhed om dig selv O Ja O Nej
Hvis ja, hvori bestod den?

Hvordan fglte du dig? O Tilpas O Utilpas

Kommentarer
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Hjemmeopgave A
—
FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

I denne hjemmeopgave skal du gve dig i at opfatte og benytte dig af aktiv lytning uden for un-
dervisningen. Nar du har afsluttet gvelsen, skal du udfylde Skemaet til Hiemmeopgave A.

Ferdighedsomrade 3: At holde en venlig samtale gdende ® 61
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Skema til Hjemmeopgave A

F/ERDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Udfgr gvelsen i at benytte de verbale aktive lytningsadferdsformer, der hjelper med at holde
venlige samtaler gdende. Dernast skal du udfylde dette skema:

Stedet for samtalen

De mennesker, der var med i samtalen

De emner, der blev bergrt under samtalen

Benyttede du eller lagde du merke til:

Udtryk for interesse O Ja [J Nej
Hvis ja, hvori bestod de?
Korte kommentarer O Ja [0 Nej
Huvis ja, hvori bestod de?
Sma opmuntrende lyde O Ja [0 Nej
Hyvis ja, hvori bestod de?
Anmodninger om uddybning [ Ja [0 Nej
Hvis ja, hvori bestod de?
Spgrgsmal O Ja [0 Nej

Hvis ja, hvori bestod de?

Kommentarer
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Hjemmeopgave B
FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

I denne hjemmeopgave skal du gve dig i ferdigheden at opfatte og stille abne og lukkede
spgrgsmal. Nar du har afsluttet gvelsen, skal du udfylde Skemaet til Hjemmeopgave B.

Feerdighedsomréade 3: At holde en venlig samtale géende M 63
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Skema til Hjemmeopgave B
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FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Udfgr gvelsen i at benytte de dbne og lukkede spgrgsmél, der hjelper med at holde venlige
samtaler gadende. Dernast skal du udfylde dette skema:

Stedet for samtalen

De mennesker, der var med i samtalen

De emner, der blev bergrt under samtalen

Hgrte du eller stillede du selv:

Abne spgrgsmal O Ja [ Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Lukkede spgrgsmal O Ja [ Nej
Hyvis ja, hvori bestod de?

Kommentarer
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Hjemmeopgave C
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FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

I denne hjemmeopgave skal du gve dig i ferdigheden at finde samtaleemner med henblik pa
at holde en venlig samtale gdende. Nar du har afsluttet gvelsen, skal du udfylde Skemaet til

Hjemmeopgave C.
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Skema til Hjemmeopgave C
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FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

Udfgr gvelsen i at finde samtaleemner, der hjelper med at holde venlige samtaler géende.
Dernast skal du udfylde dette skema:

Stedet for samtalen

De mennesker, der var med i samtalen

De emner, der blev bergrt under samtalen

Emne 1

Andre emner

Kommentarer
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Hjemmeopgave D
FARDIGHEDSOMRADE 3: AT HOLDE EN VENLIG SAMTALE GAENDE

I denne hjemmeopgave skal du gve dig i feerdigheden at opfatte og benytte lav-niveau,
mellemniveau og hgjniveau dbenhed om sig selv. Nir du har afsluttet gvelsen, skal du ud-

fylde Skemaet til Hiemmeopgave C.
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