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Introduktion til Feerdighedsomrade 5

FARDIGHEDSOMRADE 5: AT BENYTTE ALLE FARDIGHEDERNE

I dette feerdighedsomrdde skal du lzre, hvordan du kan bruge alle ferdighederne pa én gang,
og du skal gve dig i at indlede venlige samtaler, holde dem géende og afslutte dem p4 en be-
hagelig made. Det, du opnar ved at gve dig i at indlede venlige samtaler, holde dem gende
og afslutte dem pa en behagelig made, er, at det vil pge dine grundleggende samtaleferdighe-
der. @velse gor mester!
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Problemer i situationen
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FZARDIGHEDSOMRADE 5: AT BENYTTE ALLE FAERDIGHEDERNE

Du er ekspedient i et stormagasin, og du har frokostpause. Du spiser i stormagasinets kantine,
og du sidder og taler med en anden ekspedient, der netop er blevet ansat. Selv om det er fgrste
gang, I taler sammen, har I haft en rigtig god samtale. I har en masse falles interesser, og du
vil gerne lere denne person bedre at kende, s I kan blive venner. Du ser pé dit ur og opdager,
at du ma tilbage til arbejdet. Du siger til den anden, at du bliver ngdt til at ga tilbage til arbej-
det, og at du gerne vil spise frokost med vedkommende igen. Han siger, at det kan han ikke,
fordi han gér pa skole, og han har brug for sine frokostpauser til at l&se i. Hvad ggr eller siger
du nu?
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Praktisk gvelse

FARDIGHEDSOMRADE 5: AT BENYTTE ALLE FARDIGHEDERNE

I denne gvelse skal'du gve dig i at bruge alle samtalefeerdighederne p én gang og i at have en
venlig samtale med en anden. Valg en medarbejder og ¢v dig i at indlede en venlig samtale, i
at holde den géende og i at afslutte den pa en behagelig made. Derefter skal du udfylde Ske-

maet til Praktisk gvelse.

Ferdighedsomréde 5: At benytte alle feerdighederne ® 83



i

Navn Dato

Skema til Praktisk gvelse
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FARDIGHEDSOMRADE 5: AT BENYTTE ALLE FARDIGHEDERNE .

Velg en medarbejder og start en venlig samtale med ham eller hende, hold samtalen géende
og afslut den pd en behagelig made. Nir du har afsluttet samtalen, skal du udfylde dette

skema.

Stedet, hvor samtalen fandt sted

De mennesker, der deltog i samtalen

Hvilke begynd/begynd-ikke signaler iagttog du, der viste dig, at den anden var villig til at
tale med dig

Hvilket emne benyttede du til at indlede samtalen?

Hvilken indledende bemarkning benyttede du?

Hyvilke emner benyttede du for at holde samtalen gaende?

Benyttede du dig af

Udtryk for interesse O Ja [0 Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Korte kommentarer O Ja [ Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Sma opmuntrende lyde O Ja O Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Anmodninger om uddybning [ Ja [0 Nej
Hvis ja, hvori bestod de?
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Abne spgrgsmil O Ja [0 Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Lukkede spgrgsmal O Ja O Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Lav-niveau abenhed om dig [ Ja O Nej
selv

Hvis ja, hvori bestod den?

Mellem-niveau abenhed om [JJa O Nej
dig selv

Hvis ja, hvori bestod den?

Hgj-niveau abenhed om dig [ Ja [ Nej

selv
Hvis ja, hvori bestod den?

Hvad sagde du for at afslutte samtalen pa en behagelig mide?

Hvad sagde eller gjorde den anden for at vise dig, at samtalen blev afsluttet pa en beha-
gelig made, og at I godt kunne snakke sammen en anden gang igen?

Kommentarer
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Hjemmeopgave

—

FZERDIGHEDSOMRADE 5: AT BENYTTE ALLE FARDIGHEDERNE

[ denne hjemmeopgave skal du gve dig i at bruge alle samtalefeerdighederne pa én gang uden
for undervisningen. Vzalg en ven eller en, du kender, og start en venlig samtale med ham eller
hende, hold den gdende og afslut den pd en behagelig made. Derefter skal du udfylde Skemaet
til Hjemmeopgave.
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Navn Dato

Skema til Hjemmeopgave
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FARDIGHEDSOMRADE 5: AT BENYTTE ALLE FAERDIGHEDERNE

Vealg en fra personalet og start en venlig samtale med ham eller hende, hold samtalen géende
og afslut den pd en behagelig made. Nar du har afsluttet samtalen, skal du udfylde dette

skema.

Stedet, hvor samtalen fandt sted

De mennesker, der deltog i samtalen

Hvilke begynd/begynd-ikke signaler iagttog du, der viste dig, at den anden var villig til at
tale med dig?

Hyvilket emne benyttede du til at indlede samtalen?

Hyvilken indledende bemzrkning benyttede du?

Hvilke emner benyttede du for at holde samtalen gaende?

Benyttede du dig af

Udtryk for interesse O Ja [0 Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Korte kommentarer O Ja O Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Sma opmuntrende lyde O Ja [0 Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Anmodninger om uddybning [ Ja [0 Nej
Hvis ja, hvori bestod de?
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Abne spgrgsmal O Ja [0 Ne;j
Hvis ja, hvori bestod de?

Lukkede spgrgsmal OJa [J Nej
Hvis ja, hvori bestod de?

Lav-niveau dbenhed om dig [ Ja [0 Nej
selv

Hvis ja, hvori bestod den?

Mellem-niveau dbenhed om [ Ja [0 Nej
dig selvy

Hvis ja, hvori bestod den?

Hgj-niveau abenhed om dig [ Ja O Nej

selv
Hvis ja, hvori bestod de?

Hvad sagde du for at afslutte samtalen pa en behagelig made?

Hvad sagde eller gjorde den anden for at vise dig, at samtalen blev afsluttet pa en beha-
gelig made, og at I godt kunne snakke sammen en anden gang igen?

Kommentarer
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