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Den sidste lektion

EVALUERING OG KONKLUSION

Tillykke! Du har nu ndet afslutning af kurset AT LAERE AT KOMMUNIKERE”. I denne sidste
Jektion skal du se tilbage p alt det, du har lert. Dernast skal du gve dig i alle de grundlaeg-
gende samtaleferdigheder en sidste gang for at se, hvor godt du har faet dem lert i dette kur-

sus.
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Afsluttende test
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1. I god kommunikation er maden, din stemme lyder pa,

a. vigtigere end det, du siger

b. lige sa vigtig som det, du siger

c. mindre vigtig end det, du siger

d. bestemt af stemmens tydelighed, tonelejet og stemmebandenes styrke

2. I en samtale bgr méaden, din stemme lyder p4, afhange af

hvem du taler med

vigtigheden af det budskab, du gnsker at komme igennem med
akustikken i det rum, du er i

hvad du gnsker at sige, og hvilken situation du er i

po o

3. Maéden, din stemme lyder p4, er bestemt af

toneleje, styrke og stemmebandenes styrke
toneleje, styrke og tydelig udtale

toneleje, tydelig udtale og omgivelsernes akustik
toneleje, styrke, hastighed og akustik

BER o

4. Mennesker kommunikerer nonverbalt med hinanden ved hjelp af

kropsstilling, kropsholdning og stemmens hastighed
kropsstilling, kropsholdning, hdndbevagelser og ansigtsudtryk
nik, suk og stemmeklang

signaler, der ofte er for svage til at fa fat i

eo o

5. Tkommunikation med andre er handbevagelser vigtige, fordi de

hjelper os til at blive forstaet, nar vores ord ikke slar til

virker sammen med vores kropsholdning, s& vores budskab bliver mere klart
virker sammen med vore ord, sd vores budskab bliver mere klart

viser vores entusiasme over for vores emne

&0 o
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6. God gjenkontakt med andre er vigtig, fordi

det hjelper andre til at opfatte os som beslutsomme og sikre

viser andre, at vi er enige med dem

viser andre, at vi er interesserede i samtalen

det er uhgfligt at se den anden vej, og det kan virke, som om man keder sig

ae o

7. Vi kan blandt andet vise andre, at vi er interesserede i, hvad de siger, ved at

stirre pd dem og vare omhyggelige med ikke at se bort
nikke og bruge hdndbevagelser

smile og se bort
sidde stille og veere omhyggelige med ikke at forstyrre dem

o op

8. En anden made, hvorpé vi kan vise, at vi er interesserede, er ved at

lzne sig lidt tilbage, s& den anden fir mere plads

lene sig fremover
sidde henslangt, s& man virker afslappet
sidde rank og opmarksom

&0 o

9. Vi kan se, at en anden ikke er interesseret i at tale med os, hvis vedkommende

af og til ser den anden vej, mens vi taler
sjeldent etablerer gjenkontakt

. hele tiden afbryder med spgrgsmal

. bdde (b) og (c) er sande

aeow

10. For os kan en anspandt kropsholdning vare tegn pé, at den anden

har brug for svar og gnsker at fortsatte med at snakke sammen
er bange eller ophidset

er optaget af noget andet

alt det ovenstaende er rigtigt

/oo

11. En tilhgrer, der gaber og sidder og h&nger,

. har blandede fglelser

. keder sig og er optaget af noget andet
. fgler ikke noget

. bade (a) og (c) er sande

a0 o
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12. En tilhgrer, der er ked af det, vil sandsynligvis

a. lene sig forover imod den, der taler, for at f stgtte

b. sidde opret med foldede arme for at f stgtte

c. se alvorligt pa den, der taler, for at blive beroliget og fa stgtte
d. hange og se den anden vej

13. En taler, der er glad og har det godt med sig selv, vil muligvis

a. tale hurtigt og kigge rundt i rummet

b. tale langsomt og kigge rundt i rummet

c. tale hurtigt og etablere god gjenkontakt

d. tale hurtigt, smile, og kigge rundt i rummet

14. To vigtige forudsatninger for at kunne fgre en samtale er at have

et interessant emne og et godt ordforrad

evnen til at tenke hurtigt samt nogle interessante ting at tale om
et emne at tale om og en person at tale med

et godt emne og en udadvendt personlighed

a0 op

15. En god made at mgde nye mennesker pé er

P

altid at tage en ven med

. gé et nyt sted hen hver uge

. gé regelmassigt hen til steder, som man kender
. bade (a) og (b) er rigtige

oo o

16. Et godt sted at indlede en samtale med en ny person kan vare

1 en fast-food kg

i et ventevearelse fgr den ugentlige aftale med legen
i en elevator

under en spadseretur i parken

aoow

17. At holde gjenkontakt med en person, du gnsker at tale med,

a. kan hjelpe dig med at slappe af

b. er vigtigt, fordi det giver dig kontrol over situationen

c. kan give dig et praj om personens sindsstemning

d. kan give dig et praj om, hvilken person vedkommende er
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18. Hvis du gnsker at f nye venner, er dette at gé til en ny aktivitet hver uge

oo

en hjelp, fordi det giver dig gvelse i at mgde nye mennesker

en hjelp, fordi du mgder et stgrre antal nye mennesker

ikke til nogen hjelp; det er for forvirrende og for dyrt

ikke til nogen hjelp, fordi du ikke mgder de andre flere gange i trek

19. Hvis en gruppe er dybt optaget af deres egen samtale sa

oo

g4 hen til dem, men lad vare med at sige noget
ver klar til at give udtryk for en klar holdning, nér du begynder at sige noget
afvent og se, om de tager gjenkontakt med dig og smiler, inden du blander dig

kom tilbage senere

20. En god indledende bemarkning

a
b. er en mide at vise andre, at du er god til at holde samtaler gaende
&

d. er sver at udtenke, med mindre du kender personen godt

kan hjelpe dig til at finde et godt emne

kan vare et signal om, at du er villig til at sige mest under samtalen

21. at indlede en samtale ved at spgrge om oplysninger kan vere

a.
b.
c.

d

godt, fordi det far den anden til at fgle sig staerk
dérligt, fordi det far dig til at fgle dig svag
godt, fordi det let leder hen til et samtaleemne
darligt, fordi det keder den anden

22. Nogle gange er det nemmere at mgde folk til en fest, fordi

Ao o

folk, der gar til fest, sandsynligvis ikke er generte
andre forventer, at du prasenterer dig selv til fester
man fér alkohol til fester

der er mange flere emner at tale om til fester

23. For mennesker, der er generte, er en god méde at lere at tale med andre pé at

a
b.
C
d

finde noget, som de ved noget om, og sé tale sd meget, som de kan komme til
ggre, som om de er dristige, og begynde at tale om hvad som helst
finde ud af, hvad andre taler om, og s& komme ind i samtalen med et emne

. at udvikle sig til at veere en god lytter og sa lytte det meste af tiden
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24. Aktiv lytning (dvs. give udtryk for interesse, komme med korte kommentarer,
smé opmuntrende lyde, bede om uddybning og stille spgrgsmal) vil hjelpe til med at

. holde samtalen géende

afslutte samtalen
. ggre dig som den lyttende forvirret, sa du skal benytte disse metoder forsigtigt

. ggre den talende forvirret, s& du skal benytte disse metoder forsigtigt

a0 o

25. Smé4 opmuntrende lyde, udtryk for interesse og korte kommentarer er eksempler pé

aktiv lytning

nonverbal aktiv lytning
verbale samtaleferdigheder
nonverbale samtalesignaler

ao o

26. Bemarkninger si som “det lyder interessant”, ”sig noget mere om det”, ’det ved jeg ikke”
er eksempler péd

smé opmuntrende bemarkninger
udtryk for interesse

korte kommentarer
opsummerende udsagn

apos

27. Et svar, der fylder mere end nogle fa ord, gives som svar p&

et abent spgrgsmal

et lukket spgrgsmal
en kort kommentar
udtryk for interesse

a0 o

28. Nér du giver udtryk for dig selv i en samtale, sd

siger du noget om dig selv

udviser du hgj-niveau, mellem-niveau eller lav-niveau abenhed om dig selv
kan det gdelegge en samtale

alt det ovenstdende er rigtigt

a0 o

29. At fremsette nogle ikke-risikable fakta om dig selv under en samtale er et eksempel pa

lav-niveau dbenhed om dig selv
mellem-niveau &benhed om dig selv
hgj-niveau dbenhed om dig selv

at komme med en kort kommentar

a0 o
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30. ”Jeg gik i skole i Vojens i Sgnderjylland” er et eksempel pé

a

b
8
d.

lav-niveau dbenhed om dig selv
mellem-niveau dbenhed om dig selv
hgj-niveau dbenhed om dig selv

at komme med en kort kommentar

31. At give en information om dig selv, som er personlig og privat, og som kun kan deles med
en person, som du har tillid til, og som er villig til at lytte til dig, er et eksempel pa

oo o

lav-niveau dbenhed om dig selv
mellem-niveau dbenhed om dig selv
hgj-niveau abenhed om dig selv

at komme med en kort kommentar

32. At sige "jeg er ensom”, “jeg er indlagt pd psykiatrisk hospital” og "jeg er bade ked af det
og bange” er eksempler pd

e o

lav-niveau dbenhed om dig selv
mellem-niveau dbenhed om dig selv
hgj-niveau abenhed om dig selv

at komme med en kort kommentar

33. Hvis du taler med en ven, som er én, du kan have tillid til, hvilken dbenhed om dig selv
kunne du sa udvise?

/oo

lav-niveau dbenhed om dig selv
mellem-niveau dbenhed om dig selv
hgj-niveau dbenhed om dig selv

at komme med en kort kommentar

34. At afslutte en samtale betyder, at

a
b
&
d

du giver nogle nonverbale signaler til den anden
du giver nogle verbale signaler til den anden
du skal i gang med noget andet pé det tidspunkt

. alt det ovenstéende er rigtigt

35. Uden at sige noget kan du alligevel vise en anden, at du er interesseret, ved

e op

at holde god gjenkontakt

nikke med hovedet

sidde tet ved og vende kroppen pa den rigtige made
alt det ovenstdende er rigtigt
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